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0- OBIETIVO

Este documento tiene por objeto comunicar la informacién ambiental de caracter publicoexigida por
el Reglamento N2 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre (EMAS Il1)
por el que se permite que las organizaciones se adhieran con cardcter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales, asi como al Reglamento 2017/1505 por el que
se modifican los anexos |, Il y Il del Reglamento 1221/2009.

1- DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

INKOA es una empresa de Ingenieria y Consultoria especializada en aportar Soluciones Integrales e
innovadoras en el Sector Agroalimentario a nivel internacional.

Conocedores de las necesidades de nuestros clientes, en INKOA nos centramos en aportar soluciones
integrales, desde las labores de consultoria, drea en la que realizamos los estudios y proyectos,
pasando por la ingenieria que se ocupa de disefiar e integrar los sistemas mas adecuados hasta la
implantacién de los proyectos, completando nuestra labor con el seguimiento, formacién y asistencia
técnica y la busqueda de financiacion.

Nuestra mision es contribuir al desarrollo sostenible del Sector Agroalimentario, ofreciendo soluciones
integrales de tecnologia avanzada. Los compromisos de INKOA se orientan a aportar soluciones a
medida del cliente y a la innovacién y mejora continua tanto de nuestros proyectos como de nuestra
organizacion.

La estrategia y crecimiento de INKOA esta ligada a la apuesta por la implantacién en mercados
internacionales con un alto nivel de innovacion. Esta estrategia nos ha permitido alcanzar una posicion
de liderazgo en nuestro Sector a nivel internacional.

Los retos para el futuro nos hacen seguir trabajando sobre los ejes de expansion internacional y
desarrollo de una oferta de alto valor afiadido con el fin de ser reconocida por nuestros grupos de
interés como una empresa innovadora y modelo de gestidn y desarrollo sostenible.

El valor de las soluciones integrales de INKOA depende directamente de las capacidades y
conocimientos de nuestros profesionales. Es por ello que en INKOA contamos con un equipo humano
altamente cualificado integrado en una estructura organizativa enfocada a la innovacién y mejora
continua para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Para ello disponemos de una organizacion basada en equipos de trabajo multidisciplinares en los que
la figura de Director/Gerente de Proyecto, aporta valor y garantiza el éxito de nuestras actividades.
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La oficinas de INKOA se encuentran ubicadas en el Poligono Industrial Erandio Axpe, (Portal D-1, Local
208 Alto) enmarcado en la margen derecha de la Ria del Nervién, muy préximo al centro urbano de

Erandio (Bizkaia).

INKOA es la empresa matriz de un grupo de entidades orientadas al sector agroalimentario y
medioambiental. Dentro de estas entidades, se encuentra la consultoria e ingenieria medioambiental

EKOTEK.
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5. RESUMEN DE LA ACTIVIDAD, PRODUCTOS Y SERVICIOS

INKOA trabaja con entidades del Sector Agroalimentario en el Disefio, Desarrollo e Implantacion de
soluciones integrales, con la incorporacién de las tecnologias mds avanzadas.

Esta experiencia acumulada, junto con la innovacién y desarrollo tecnoldgico y un equipo humano
altamente especializado, nos permite disponer de la siguiente oferta:
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El mapa de procesos del disefio y desarrollo de proyectos de consultoria, ingenieria e 1+D+i es el que
se muestra a continuacion:

— ‘ -
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Figura 2- Mapa de procesos (Fuente: Manual de Gestién)
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3- POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INKOA es una ingenierfa dedicada al desarrollo de proyectos de consultoria, ingenieria e |+D+i
especializados en el sector agroalimentario a nivel internacional.

La mision de la compaiiia es contribuir al desarrollo sostenible del sector agroalimentario,
satisfaciendo sus necesidades con soluciones integrales de tecnologia avanzada.

Para ello y para adaptarse a las necesidades de los mercados actuales, caracterizados por un alto nivel
de exigencia y una competitividad cada vez mayor, INKOA se ha propuesto desarrollar sus actividades
teniendo en cuenta dos prioridades fundamentales, la Calidad y la Proteccion del Medio Ambiente.

La Direccién de INKOA manifiesta expresamente su compromiso en el desarrollo y revision de un
Sistema de Gestion Integrada, con el fin de lograr el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Mantener al dia un Sistema de Gestién Integrada basado en las Normas UNE-EN-ISO 9001 y
14001 y el Reglamento EMAS, implementado en toda su organizacion.

e Que el compromiso con la Calidad y el Medio Ambiente impliquen la colaboracién y
participacion de todos los niveles de la empresa y para ello es indispensable fomentar la
informacién, comunicacion, formacion, capacitacién y sensibilizacién de todo el personal, a fin
de garantizar el buen desarrollo de las competencias propias de cada puesto de trabhajo.

e Cumplir los requerimientos de nuestros clientes, asi como los legales o reglamentarios a nivel
nacional e internacional, asi como aquellos compromisos suscritos voluntariamente, incluida
la normativa interna de alcance global.

e Que en nuestra organizacion la satisfaccion del cliente es un objetivo primordial para asegurar
la Calidad.

e Definir, planificar y revisar los Objetivos y Metas, Programas de Mejora y necesidades y
expectativas de las partes interesadas en nuestro Sistema de Gestién Integrada para una
mejora continua del mismo, los cuales tendran que estar alineados con la Estrategia de INKOA.

e Establecer los recursos necesarios para la mejora continua del sistema de gestion integrado
(usando los errores para aprender y eliminar las fuentes o causas que los han generado) y para
la proteccién del medio ambiente y la prevencion de la contaminacién (por medio de unas
buenas préacticas medioambientales implantadas).

La Direccién de INKOA asegura que su Politica Integrada es entendida y aceptada por todo el personal
y que estd a disposicion del personal de la organizacion a través de la intranet y al resto de nuestros
grupos de interés y partes interesadas, a través de la pagina web www.inkoa.com.

INKOA mediante la realizacién de auditorias verifica que el Sistema de Gestion mantiene su eficacia y
adecuacién y en la revision por la direccion se revisa la adecuacion de la misma y se fijan los objetivos
y metas concretas, medibles y cuantificables para el afio en curso.

En Erandio, a 4 de diciembre de 2017

José Benito Badiola
Director General
INKOA SISTEMAS

2 Jido

)jﬁ ol

A
o
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4- DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

INKOA se encuentra comprometida activamente con la mejora continua, desde la gestion interna de
la actividad empresarial hasta el servicio que presta a sus clientes.

Este compromiso con la excelencia ha llevado a Inkoa a implantar un sistema de gestion integrado
disponiendo de certificaciones segtin la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y
Reglamento 1221/2009 y Reglamento 2017/1505 — EMAS de sistemas de gestién de la calidad y
medioambiente, para el disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria, consultoria e |+D+i.

Nuestro sistema de gestidn estd certificado por las siguientes normas:

Norma Entidad Certificadora | Besde elano
UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la
. SGS 2006

Calidad
UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de Gestién

) SGS 2006
Ambiental
UNE-ISO/IEC 2000-1:2007 Sistema de Gestidn del

. / Aenor 2009
Servicio Tl
Reglamento 1221/2009 y Reglamento 2017/1505
relativos al registro comunitario de gestion y auditoria SGS 2012
medioambiental (EMAS)

INKOA ha documentado e implantado el sistema de gestion de la calidad y medioambiente de acuerdo
con los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015, a la norma I1SO 14001:2015 y al Reglamento
EMAS, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e |IDENTIFICACION DE PROCESO, para la correcta gestion de la calidad, asi como los métodos
y criterios para asegurar el control efectivo de los mismos.

® ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION NECESARIA para apoyar el correcto
funcionamiento y seguimiento de los procesos desarrollados.

e Medicién, seguimiento y andlisis de los procesos e implantacién de las acciones necesarias
para lograr los resultados planificados y la MEJORA CONTINUA

e IDENTIFICACION Y EVALUACION DE TODOS LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES asociados
a las actividades de INKOA implantando un correcto control operacional sobre los mismos
que minimice o reduzca los posibles impactos medioambientales que se puedan generar.

La documentacién del Sistema Integrado de Gestidn implementado en INKOA tiene la siguiente
estructura:

Manual de Gestidn:

El Manual de Gestion describe el Sistema de Gestion implantado en INKOA SISTEMAS. En cada una de
las secciones se hace referencia a los procedimientos escritos que desarrollan los compromisos
adoptados.

Manual de Procedimientos:

Pagina 10 de 26
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Los procedimientos desarrollan el contenido del Manual de Gestién, es decir, agrupa los
procedimientos documentados que son aplicados a las distintas actividades de INKOA SISTEMAS y que
establecen responsabilidades especificas relacionadas con el Sistema de Gestion. Existen
procedimientos de Gestion Ambiental, procedimientos de Gestion de la Calidad y procedimientos
comunes a ambos.

Dependiendo del alcance y detalle de los mismos existirdn dos tipos de Procedimientos, generales y
especificos, que podran hacer referencia a Instrucciones Técnicas que definan cémo se realiza una
actividad concreta y a documentos relacionados con dicho procedimiento.

A continuacién se enumeran los procedimientos e instrucciones técnicas incluidas en el Sistema de
Gestion de INKOA:

e PGO1- Control de documentos y registros
o PED1-01 Revision del sistema
PGO02- Responsabilidad de la Direccién
PGO03- Gestion de los recursos
PGO04- Procesos relacionados con el cliente
PGO05- Compras y homologacién de proveedores
o PE5-01 Evaluacion de proveedores
o IT-PG-05-01 Contratacion verde de eventos
e PGO6- Control de la prestacion del servicio
e PGO07- Medicién, analisis y mejora
o PE07-01 Satisfaccién del cliente
o PE07-02 Auditoria interna
o PE07-03 Control de producto no conforme
e PGO8- Disefio y desarrollo de proyectos
e PGO9- Identificacién, evaluacion y registro de aspectos ambientales
e PG10-Identificacién, acceso y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos
o PG11- Control seguimientoy medicién del consumo de recursos y de la gestion de residuos
o IT-PG-11-01 Optimizacién del consumo de recursos - Buenas practicas
o IT-PG-11-02 Gestion de residuos - Buenas practicas
PG12- Identificacion y respuesta ante situaciones de emergencia
PG13- Documento seguridad
PG14- Planificacion de los cambios
PG15- Analisis del contexto y las partes interesadas
PG-16- Andlisis de riesgos y oportunidades

e @ ©

e © o © @

Fichas de procesos

EKOTEK dispone de fichas de los procesos clave, en las que se definen las siguientes cuestiones:
responsable, misién, documentacion, alcance, entradas y salidas, variables de control, indicadores, etc.
A continuacién se enumeran las fichas de los procesos clave:

e Promaocidn de proyectos

o Disefio de proyectos

Desarrollo de proyectos

Evaluacién y homologacion de proveedores
Gestion financiera de proyectos

Evaluacion del desempefio ambiental

e @ o

Documentos y Registros:
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Se elaboran y mantienen los registros relativos a la calidad y al medio ambiente y otros documentos
externos tales como comunicaciones de los clientes, legislacion de aplicacién y normas técnicas.

5- DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

INKOA identifica los aspectos ambientales derivados de su actividad y emplean una metodologia para
evaluarlos, con el fin de determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente.

De la aplicacion de este procedimiento se han identificado aquellos aspectos que deben gestionarse
adecuadamente para garantizar los compromisos de la Politica Ambiental, el cumplimiento legal, la
prevencion de la contaminacién y la mejora continua.

En INKOA identificamos y evaluamos los aspectos ambientales de nuestras actividades que pueden
ser controlados (aspectos directos) y aquellos sobre los cuales esperamos ejercer una influencia
positiva (aspectos indirectos), con el fin de determinar aquellos que pudieran tener un impacto
significativo en el medio ambiente. De esta forma, podremos aplicar las medidas preventivas
necesarias para conseguir la minimizacion de nuestro impacto en el medio ambiente.

En la identificacion de los aspectos ambientales, tenemos en cuenta las condiciones normales y
anormales de funcionamiento, asi como las potenciales situaciones de emergencia.

La siguiente tabla recopila los principales aspectos ambientales relacionados con la actividad de INKOA,
asi como su tipologia (directos, indirectos, potencial y en situaciones anormales) y el impacto
ambiental asociado:

I ASPECTO AMBIENTAL TIRO IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de papel Directo Agotamiento de recursos naturales

Consumo de toner Directo Agotamiento de recursos naturales

Consumo de agua ) Directo Agotamiento de recursos naturales

Consumo de electricidad Directo Agotamiento de recursos naturales

Consumo de pilas Directo Agotamiento de recursos naturales

Consumo gasoil Directo Agotamiento de recursds naturales

RSU Directo Generacion de residuos / Contaminacién del suelo
Residuos de envases Directo Generacion de residuos / Contaminacion del suelo
RAEEs Directo Generacion de residuos / Contaminacion del suelo
Residuos de papel Directo Generacion de residuos / Contaminacién del suelo
Pilas agdtadas Directo Generacion de residuos / Contaminacion del suelo
Residuos de carton Directo Generacion de residuos / Cdntaminacio’n del suelo
Toners vacios Directo Generacion de residuos / Contaminacién del suelo
Fluorescentes Directo Generacion de residuos / Contaminacién del suelo
Mantenimiento vehiculos Indirecto Generacion de residuos / Contaminacion del suelo
Aerosoles vacios Anormales | Generacion de residuos / Contaminacion del suelo
Emisiones de los vehiculos Directo Contaminacién atmosférica -
Emisiones de GEI Directo Contaminacion atfnosférica

Emisiones de NOX Directo Contaminacion at;ﬁ_t:;sférica

Emisiones de SO2 Directo Contaminacién atmosférica

Emisiones de particulas : Directo Contaminacién ;rhosférica —

lad: | Pagina 12 de 26
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ASPECTO AMBIENTAL

TIPO

Vertidos Indirecto
Incendio oficinas y cocina Potencial
Incendio oficinas y cocina B Potencial
Incendio oficinas y cocina Potencial
Inundacién oficinas y cocina Potencial
Inundacion oficinas y cocina Potencial
Incendio vehiculo - Potencial
Incendio vehiculo Potencial
Incendio vehiculo Potencial

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminacion del agua

Contaminacion atmosférica

Generacién de residuos / Contaminacién del suelo
Contaminacion del agua

Generacion de residuos / Contaminacién del suelo
Contaminacién del agua

Contaminacion atmosférica

Generacién de residuos / Contaminacién del suelo
Contaminacién del agua

Tabla 1 - Aspectos ambientales

d

No todos nuestros aspectos ambientales tienen la misma importancia en cuanto a los impactos que
puedan producir. Por eso, una vez identificados los aspectos ambientales y sus posibles impactos, se

valoran para determinar aquellos que son significativos y decidir sobre cuales es prioritario actuar para
disminuir sus efectos sobre el medio ambiente.

A tal fin, utilizamos un sistema de evaluacién con los criterios recogidos en la siguiente tabla:

MAGNITUD(M). NATURALEZA (N). IGNIFICATIVO'SI...
Si el consumo disminuye mds de un 5% con
> ~ "
o g respecto al afio anterior, M =1
§ = 5| Sielconsumo se encuentra en el intervalo +5% del -
0 o E : - M =3
g W | consumo del afio anterior, M = 2
o < . :
s Si el consumo aumenta mds de un 5% con
respecto al afio anterior M =3
. L 2 Energias renovables, alternativas
Si el consumo disminuye mds de un 5% con " g S L
w 2 . (hibridos), recuperacion energética
o respecto al afio anterior, M =1 N )
o \% y biocombustibles, N=1
= . : P .
2 i Si el consumo se encuentra en el intervalo 5% del | Electricidad, gas natural y gases MxN=>4
z % ’ » 5
s u consumo del afio anterior, M =2 licuados del petréleo (GLP), N =2
(o} . P z
Si el consumo aumenta mas de un 5% con . ,
2 : Gasolina y gasoleo, N =3
respecto al afio anterior M =3
i Si el generacién de residuos disminuye mds de un
S . | 5% conrespectoal afio anterior, M = 1 Residos sdlidos urbanos y residuos
o N o : "
g 2 Si la generacion de residuos se encuentra en el | no peligrosos, N=1 o
< = . & : VIxN>3
e @ | intervalo 5% del valor del afio anterior, M = 2
=z © N ‘oz z ;
prr} Si la generacion de residuos aumenta mas de un : .
O p . Residuos peligrosos, N =2
5% con respecto al afio anterior M = 3
Si el vertido generado disminuye mas de un 5%
50 con respecto al afio anterior, M =1
g = Si el vertido generado se encuentra en el intervalo "
i} " K - W =3
§ Z | +5% del valor del afio anterior, M = 2
A2 Si el vertido generado aumenta mas de un 5% con
respecto al afio anterior M =3
o al| Silas emisiones generadas disminuyen mds de un
< i ;
Qo e 5% con respecto al afio anterior, M = 1 -
wv . .. - V] = ;
s Z| Si las emisiones generadas se encuentran en el
w Y| intervalo +5% del valor del afio anterior, M = 2
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MAGNITUD(M)) NATURALEZA(N) || SIGNIFICATIVO'S).!

Si las emisiones generadas aumentan mas de un
5% con respecto al afio anterior M = 3

En el caso de los aspectos ambientales potenciales, los criterios de evaluacién se basan en la
estimacion del riesgo, considerando la severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que
ocurra una situacion incidental/accidental que ocasione el dafio al medio ambiente.

o Severidad del dafio

o Ligeramente dafiino (LD): No se manifiestan dafios de ningdn tipo en un radio mayor de 10
m. desde el punto en que se origina el incidente, accidente.

o Daiiino (D): No se manifiestan dafios de ningtn tipo en un radio mayor de 50 m. desde el
punto en que se origina el incidente, accidente.

o Extremadamente dafiino (ED): Se prevén alteraciones importantes del medio ambiente en
zonas mas extensas.

s Probabilidad del dafio

o Altamente improbable (Al): El dafio ambiental no ha ocurrido ninguna vez en un afio.
o Improbable (1): El dafio ambiental ha ocurrido una vez en un afio.
o Probable (P): El dafio ambiental ha ocurrido mas de una vez en un afio.

De este modo, la valoracién del riego se realiza mediante la siguiente matriz:

SEVERIDAD

LD D

T: Trivial

TO: Tolerable
M: Moderado
10 M I:  Importante

ED
M
|
p M | - IN: Intolerable

Tabla 2- Valoracién del riesgo (Fuente: Procedimiento PG09)

Al i} TO

PROB.

De acuerdo a la evaluacién de los aspectos ambientales correspondiente al afio 2017 los aspectos
ambientales significativos de INKOA son los siguientes:

e Consumo de toner

Ninguno de los aspectos ambientales indirectos ha resultado significativo.

El aumento del consumo tdner esta directamente relacionado con un mayor consumo de cartuchos de
tinta pequefios. Ademas, el hecho de que el consumo de papel haya descendido confirma que no se
ha imprimido un mayor volumen que el afio anterior.
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6- DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS Y METAS

Evaluacién del cumplimiento de los objetivos medioambientales 2017:

A continuacién se muestra el resumen de los objetivos establecidos para el afio 2017 asi como el grado
de cumplimiento de los mismos:

Proveedores con certificacién 1SO s
e 10% 11,32% ©

Plan de accion:

e  Seguimiento trimestral (4h — Administracién y Responsable del SGMA)

Registro de Huella de Carbono en el Reglstro Registro (@)

Ministerio completado

Plan de accion:

e  Consulta, obtencién de datos y calculo de la huella de carbono (10h — Responsable del SGMA)
e  Preparacion de plan de reduccién (10h — Responsable del SGMA)
e  Gestion registro (6h — Responsable del SGMA)

Tabla 3 — Evaluacién del cumplimiento de los objetivos ambientales, en el afio 2017
Objetivos medioambientales 2018:

La siguiente tabla muestra el objetivo ambiental propuesto para el afio 2018:

Objetivas Medioambientales Valor referencia Objetivo 2018

Reduccién Huella Carbono un 50% con respecto 15,58 tCO2eq (en 7,79 1CO2eq
alos valores de 2016 2016)

Plan de accion:

e Seguimiento proveedor energia eléctrica
e  Seguimiento consumo eléctrico
e Seguimiento otros consumos energéticos

Tabla 4 — Objetivo medioambiental para el afio 2018

El cumplimiento del objetivo medioambiental establecido serd evaluado en la préxima evaluacion
semestral de los aspectos ambientales.

B

S % Lt t,d.;i'"‘a;,;_]da
=fayALIWEE ¥
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7- EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL Y DESCRIPCION DE LOS INDICADORES
BASICOS

En el presente apartado se muestran los indicadores basicos de INKOA correspondientes al afio 2017.
Taly como establece el Reglamento EMAS, estos han sido calculados tanto en valores absolutos como
en valores relativos. En nuestro caso, los valores relativos han sido calculado en base al nimero de
empleados de INKOA en 2017 (18 empleados).

De acuerdo al procedimiento “PG-09 Identificacion, evaluacién y registro de los aspectos ambientales”
los valores de los indicadores medioambientales basicos han sido calculados a partir de los consumos
reflejados en las diferentes facturas para el caso de los recursos (energia, materiales y agua), y a partir
de estimaciones mediante factores de conversion en el caso de los residuos y emisiones,

La Tabla 5 muestra la evolucién tanto de los valores absolutos como relativos de los indicadores
medioambientales bésicos correspondientes al periodo 2013-2017. De este modo, es posible apreciar
que los valores absolutos de algunos indicadores, como el consumo energético directo, el consumo de
energia renovable, el consumo de papel, el consumo de agua y la generacién de emisiones presentan
importantes reducciones con respecto a los valores de 2016. Sin embargo, tal y como se ha
mencionado anteriormente, el consumo de toner presenta una subida, tanto en términos absolutos
como relativos. El valor absoluto de la generacion de residuos apenas presenta variacién, mientras que
el valor relativo si refleja un aumento.
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El Grafico 1 muestra la evolucion del consumo energético directo de los Ultimos 5 afios. Tras el
aumento en el consumo registrado en el afio 2015, el indicador presenta una tendencia a la reduccién
en los 2 ultimos afios. Ademas, cabe destacar que en el afio 2017 se ha introducido el consumo de
energia renovable en INKOA, la cual representa actualmente el 39,41% de toda la energia consumida.

2,50000

2,00000

1,50000
Consumo directo
(MWh)

1,00000

0,50000

0,00000 - T T . .
2013 2014 2015 2016 2017

Gréfico 1: Evolucion del consumo energético directo (valores relativos)

En relacién a la eficiencia en el consumo de materiales, en el Gréfico 2 se puede apreciar que este
ultimo afio el consumo de téner ha aumentado, mientras que el consumo de papel presenta un
descenso destacable. Tal y como se ha mencionado anteriormente, este aumento esta directamente
esta directamente relacionado con un mayor consumo de cartuchos de tinta pequefios.
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0,03000

0,02500 —

0,02000

0,01500 : Consumo papel (t)
-Consumo toner (t)

0,01000

0,00500

e S T

0,00000 *#:,f-‘_h-_' g — T —
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 2: Evolucion del consumo de papel y téner (valores relativos)

De forma paralela a la evolucién del consumo energético directo, se puede observar que las emisiones
a la atmdsfera han registrado una ligera reduccidn con respecto a los valores del aiio 2016.

3,50000
3,00000 ——
2,50000 Emsisiones GEI (t eq
/m% co2)
b
2,00000 / ' \ ———Emisiones Nox (kg)
1,50000 —/ _ . ———Emisiones SO2 (kg)
1,00000 — =, Emisiones particulas
(kg)
0,50000
0,00000 T . r r \
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 3: Evolucion de las emisiones a la atmdsfera (valores relativos)

Respecto a la generacion de residuos, cabe destacar que este indicador en valor absoluto presentar un
ligero descenso. Sin embargo, en términos relativos, el indicador muestra un aumento debido al menor
nimero de empleados. Ademds, cabe sefialar que el mayor volumen de residuos estd asociado a
residuos de papel y cartén, que son gestionados debidamente para su posterior reciclado. Ademds
también se gestionan volliimenes importantes de RSU y residuos de envases.
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Por dltimo, destacar que este afio no se ha producido ningin residuo peligroso, ya que no se trata de
una tipologia de residuo habitual.

0,05000
0,04500
0,04000
0,03500
0,03000 ‘Generacion total

0,02500 residuos (t)
0,02000 «=Generacion RPs (f)

0,01500
0,01000
0,00500

0,00000 — i e ]
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 4: Evolucion de la generacidn total de residuos y residuos peligrosos (valores relativos)
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9- AUDITORIAS

Ademis de la auditoria de verificacion externa, INKOA, de acuerdo a su Sistema de Gestion, realiza una
auditoria medioambiental interna anualmente.

10- COMUNICACION

INKOA no ha recibido ninguna queja medioambiental por parte de cllente a!guno La presente
Declaracién estara disponible a través de la pagina web de INKOA: 11110/ /oo i con

11- VERIFICADOR AMBIENTAL

La presente Declaracién Medioambiental ha sido validad por SGS ICS Ibérica con nimero de
acreditacién ES-V-0009.

12- REGISTRO EMIAS

DATOS EMPRESA

NOMBRE | . INKOA SISTEMAS, S.L.
CIF B-48525133
DOMICILIO SOCIAL C/ RIBERA DE AXPE, EDIF. D1. DPTO. 208
LOCALIDAD ERANDIO
PROVINCIA BIZKAIA
TLFN 902 998 367
ES-EU-000066

N2 INSCRIPCION EMAS Inscripcion: 3 de octubre de 2012
Renovacion: 23 septiembre de 2016

© DATOS REPRESENTANTE

C/ RIBERA DE AXPE, EDIF. D1. DPTO. 208. 48950 -

DIRECCION ¥ ; £RANi)I0
RESPONSABLE MEDIO o uRzUETA
TLFN CONTACTO 902 9_985
EMAIL idoia@inkoa.com
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DATOS DECLARACION

PERIODO DECLARACION ENERO — DICIEMBRE 2017

PROXIMA DECLARACION FEBRERO 2019

Erandio, 26 de enero de 2018

T

Fdo. La Direccion

0 pe. 2018
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